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APRESENTACAO

Associacao de Protecdo e Assisténcia a Maternidade e a Infancia de Lavras da Mangabeira -
Ceara, constituida sob forma de Associacdo, sem fins lucrativos, que tera duracdo por tempo
indeterminado, localizada naROD BR 230, S/N, Bairro Virgilio de Aguiar Gurgel, CEP 63.300-

000, sede e foro no municipio de Lavras da Mangabeira, Estado de Ceara.

A Associacdo de Protecdo e Assisténciaa Maternidade e a Infanciade Lavras da Mangabeira -
Ceara adotara o nome fantasia de Instituto Sao Vicente.

A Associacdo de Protecdo e Assisténciaa Maternidade e a Infanciade Lavras da Mangabeira -

Ceara, tem por finalidade:

| - prestar servigos médicos hospitalar e ambulatorial, com atendimento em pequena, média e alta
complexidade;

Il - realizar exames laboratoriais, de imagem e eletrocardiograma;

Il - realizar a gestdo e operacdo de unidades e servicos voltados para a promocao de salde,
assisténcia social e areas afins, pablicos ou privados.

Atuando no segmento dos servicos ndo exclusivos no qual o Estado atua simultaneamente com
outras organizacg@es publicas ndo-estatais e privadas na oferta de servicos estes que envolvem
direitos humanos fundamentais, como no caso especifico a satde, O Instituto Sdo Vicente, tem

plena nocdo da suaresponsabilidade tanto perante a gestdo publica quanto a sociedade.

O Instituto Sdo Vicente € uma Organizagao Social, planejada e efetivada em consonancia com as
diretrizes da Lei Federal no 9.637, de 15 de maio de 1998, leis estaduais e municipais vigentes
que dispdem sobre a qualificacdo de entidades, sendo composta por uma equipe administrativa,
assistencial e multidisciplinar qualificadaem prestacéo de servigcos de Gestao e tecnologia nas
areas da saude, Educacdo e Projetos Sociais.

Observa-se que a integridade publica € composta por estruturas institucionais que
contribuem para a realizacdo dos objetivos desejados pela sociedade. Nesse contexto, a
predominancia da transparéncia desempenha um papel fundamental no interesse publico,
fortalecendo a confianga dos cidad&os em suas institui¢oes.

Na pratica, esse sentimento se reflete no escrutinio de todos os aspectosdas acdes dos

gestores, incluindodecisdes, planos, orgamentos, despesas, contratos, transferéncias e metas. Isso
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permite determinar se a organizacdo esta cumprindo sua missdo. A ampla fiscalizacdo é o ceme

dessa questao, e a integridade € a garantia desse processo.

Com aefetivaimplementagdodeste programa, a instituicdo reforga seu compromisso com
a sua missao institucional e convocatodos os colaboradores a adotar comportamentos integros e
éticos como parte integrante de seu DNA organizacional. Essa iniciativa destaca o papel da
instituicdo como um modelo de conduta exemplar para a sociedade a qual ela se dedica. Alem
disso, é importante ressaltar que, ao seguir esses principios de integridade e ética, a instituicdo
ndo apenas serve como referéncia, mas também contribui para o fortalecimento de lacos de
confianga com seus stakeholders, promovendo um ambiente de respeito e responsabilidade em

todas as suas operagdes.

O programa ndo so estabelece diretrizes claras, mas também fornece os recursos e o
suporte necessarios para que todos os colaboradores possam desempenhar um papel ativo na
promocéo desses valores emtodas as interacdes da organizacdo com a sociedade.

O Instituto Sdo Vicente € uma Organizagao Social que atua nas areas da salde, educagéo
e projetos sociais. Com o objetivo de promover uma culturade integridade e compliance em toda
a sua organizacdo, o Instituto Sdo Vicente estabelece o presente Programa de Integridade e
Compliance.

Este Programa tem como objetivo:

Garantir que o Instituto Sdo Vicente opere de forma éticae em conformidade com as leis, normas
e regulamentos aplicaveis;

Proteger os interesses da organizacao, de seus colaboradores, parceiros e beneficiarios;
Prevenir e combater a corrupcdo, fraudes e outras irregularidades.
Principios

O Programa de Integridade e Compliance do Instituto S&o Vicente é baseado nos seguintes
principios:

Transparéncia: Todas as atividades do Instituto Sdo Vicente devem ser realizadas de forma
transparente, com acesso publico as informacdes relevantes.

Responsabilidade: Todos os colaboradores do Instituto Sdo Vicente sdo responsaveis por agir de
forma éticae em conformidade com as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

Equidade: Todas as pessoas devem ser tratadas de forma justa e imparcial, independentemente de
sua posiGao ou cargo.

Responsabilidade social: O Instituto S&o Vicente deve atuar de forma responsavel com a
sociedade e 0 meio ambiente.

Areas de aplicacdo
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O Programa de Integridade e Compliance do Instituto Sdo Vicente aplica-se a todas as
atividades da organizacéo, incluindo:

Operacdes administrativas: O Instituto Sdo Vicente deve adotar politicas e proce dimentos que
garantam a integridade e conformidade de suas operagdes administrativas, como compras,
contratacdes, financas e contabilidade.

Atividades operacionais: O Instituto Sdo Vicente deve adotar politicas e procedimentos que
garantam a integridade e conformidade de suas atividades operacionais, como prestacéo de
servicos de saude, educacdo e projetos sociais.

Relacdes externas: O Instituto Sdo Vicente deve adotar politicas e procedimentos que garantam a
integridade e conformidade de suas relacdes externas, como com fornecedores, parceiros e
beneficiarios.

Mecanismos de controle

O Instituto S&o Vicente implementara os seguintes mecanismos de controle para garantir a
eficacia do Programa de Integridade e Compliance:

Codigo de Conduta: O Instituto Sdo Vicente adotard um Codigo de Conduta que estabelega os
principios e valores que devem orientar o comportamento de todos os colaboradores.

Treinamento: O Instituto Sdo Vicente oferecera treinamentos periddicos a todos os colaboradores
sobre os principios e valores do Programa de Integridade e Compliance.

Canal de denuncia: O Instituto Sdo Vicente disponibilizara um canal de deninciaan6nimo para
que os colaboradores possam relatar irregularidades.

Investigacdo e apuracdo: O Instituto Sdo Vicente investigara e apurara todas as denuncias
recebidas, tomando as medidas cabiveis.

Comité de Integridade e Compliance

O Instituto Sdo Vicente criard um Comité de Integridade e Compliance responsavel por
supervisionar a implementacao e o funcionamento do Programa de Integridade e Compliance. O
Comité sera composto por representantes da alta administracdo da organizacdo, bem como por
colaboradores de diferentes areas.

Responsabilidades

As responsabilidades pelo cumprimento do Programa de Integridade e Compliance sdo as
seguintes:

Alta administracdo: A alta administragdo do Instituto S&o Vicente é responsavel por garantir o
apoio e a lideranga do Programa de Integridade e Compliance.

Colaboradores: Todos os colaboradores do Instituto S&o Vicente sdo responsaveis por cumptrir 0s
principios e valores do Programa de Integridade e Compliance.

Comité de Integridade e Compliance: O Comité de Integridade e Compliance e responsavel por
supervisionar a implementacédo e o funcionamento do Programade Integridade e Compliance.

|
@ institutosaovicente@gmail.com

@ Telefone: (088) 3536— 1280

@ BR 230 — BAIRRO VIRGILIO DE AGUIAR GURGEL —CEP 63300-000— LAVRAS DA MANGABEIRA — CEARA - CNPJ 07609 365/0001-67




INSTITUTO

SAO VICENTE

PRINCIPAIS REFERENCIAS NORMATIVAS

O Programa de Integridade do Instituto S0 Vicente se baseia em um arcabougo de
legislagcdes do ambiente externo e normativas internas que estabelecem as diretrizes para a
conduta ética de todos os envolvidos, sejam dirigentes, colaboradores, parceiros ou terceiros da
instituicdo. Essas orientacdes éticas orientam as interacbes e acfes da organizacdo em

consonéncia com os mais elevados padrdes de integridade.

O programa concentra-se na promocdo de exemplos éticos e, simultaneamente, na
prevencdoe combate a atos de fraude e corrupgdo. Anualmente, aeficacia doprograma é avaliada
através dos canais de monitoramento designados, garantindo que as praticas e politicas de
integridade estejamsendoadequadamente implementadas e ajustadasconforme necessario. Além
disso, a avaliacdo continua do programa contribui para a constante melhoria das praticas da
instituicdo, reforcando seu compromisso com a integridade e a ética em todas as esferas de
atuacdo. Abaixo, seguem os principais instrumentos que mobilizam o sistema de integridade

corporativo:

1) Codigo de Etica e Conduta;

2) Regulamento de Selecéo de Pessoal;
3) Regulamento de compras e aquisigdes;

4) Ouvidoria
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GESTAO DA INTEGRIDADE NO INSTITUTO SAO VICENTE - ISV

A cultura da integridade permeia integralmente a estrutura de governanca e gestdo do
Instituto S&o Vicente (ISV). O objetivo primordial € assegurar que todos os colaboradores
compreendam plenamente suas responsabilidades e desfrutem do apoio incondicional da Alta

Administracdo ao executarem suas fungoes.

O Programa de Integridade do ISV aborda essa tematica por meio de um conjunto de
elementos fundamentais, incluindo:

Lideranca: Definindo claramente o comprometimento da alta lideranga com a integridade e a

ética, estabelecendo um exemplo inspirador paratodos os colaboradores.

Padrd@es de Conduta: Estabelecendo diretrizes e normas rigidas que delineiam os principios

éticos pelos quais todos os envolvidos devem se orientar em suas atividades.

Correcdo: Enfatizando a importancia da retiddo e da conformidade estrita com leis e

regulamentos em todas as a¢Ges da organizagéo.

Denuncias: Oferecendo canais seguros e confidenciais para dendncias de irregularidades,

garantindo um ambiente onde as preocupagdes possam ser expressas sem medo de retaliagéo.

Capacitacado: Proporcionando treinamento continuo para que os colaboradores compreendam

plenamente os principios éticos e as politicas de integridade da instituicéo.

Comunicacgédo: Garantindo que a mensagem de integridade seja disseminada amplamente e de
maneira compreensivel paratodos os publicos envolvidos.

Monitoramento: Estabelecendo processos de acompanhamento para avaliar a eficacia das
préaticas de integridade e tomar medidas corretivas quando necessario.

Riscos e Controle Interno: Identificando e gerenciando proativamente os riscos relacionados a

integridade e mantendo controles internos eficazes para prevenir e detectar irregularidades.

A gestdo da ética € um dos pilares fundamentais deste programa e inclui ferramentas
reconhecidas, como detecc¢do, investigacdo e a aplicacdo de san¢Bes que variam de acdes
disciplinares a processos criminais, conforme a gravidade das infragoes.

Este documento apresenta o Programade Integridade de formatransparente e acessivel,
ndo apenasparaos colaboradores, mas tambémparaa sociedade em geral e 0s drgdos de controle.

O ISV tem o firme proposito de servir como um modelo de integridade e ética, representando um
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exemplo a ser seguido pela sociedade. Nossa equipe acredita firmemente que a integridade é um
valor transcendental que vai além das questdes governamentais e serve ao bem-estar do Estado e
da comunidade como um todo.

Compromisso da Alta Administracéo

O compromisso daalta administracéo é o alicerce de uma politica de integridade eficaz.
Isso envolve a lideranca da organizagdo demonstrando, por meio de palavras e acgoes, seu
comprometimento inabalavel com a integridade e a ética. Eles estabelecem um exemplo claro

para todos os colaboradores, parceiros e partes interessadas.

A alta administracdo deve:

e Comunicar e reforcar consistentemente os valores e principios éticos da organizagéo.

e Definirasexpectativas de comportamento ético e conformidade comleis e regulamentos.

e Apoiar a implementacéo de politicas de integridade e tomar medidas corretivas em caso
de violagdes.

e Participar ativamente de iniciativas de integridade e promover um ambiente onde a ética
seja priorizada.
Cadigo de Etica e Conduta

O Codigo de Etica e Conduta é um documento essencial que estabelece os principios
éticos pelos quais todos os envolvidos na organizacdo devem se guiar. Ele descreve as diretrizes

e normas que definem o comportamento esperado e os valores da organizacéo.
As premissas do Codigo de Eticae Conduta inclui:

e Estabelecer regras claras e compreensiveis que abordem situagdes éticas comuns.
e Proporcionar orientagdes sobre como os colaboradores devem agir em situacgdes éticas
complexas.

e Definir consequéncias para 0 ndo cumprimento das normas éticas.

e Seramplamente comunicado e facilmente acessivel a todos os envolvidos.

Gestdo de Riscos e Controles Internos

A gestédo de riscos e controles internos é fundamental para identificar, avaliare mitigar
riscos relacionados a integridade.

A forma de atuacédo envolve:

e Identificar possiveis riscos éticos e de conformidade em todas as areas da organizacéo.
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e Implementar controles internos eficazes para prevenir e detectar violagdes éticas.

o Realizar avaliagdes regulares de riscos para manter os controles atualizados.

e Desenvolver planos de contingéncia para gerenciar crises éticas ou violagdes.

Capacitacgado e Treinamento

A capacitagdo e treinamento sdo vitais para garantir que todos compreendam plenamente os

principios eticos da organizacdo e como aplica-los em situacdes préaticas.
A forma de trabalho de capacitacéo e treinamento inclui:

e Fornecer treinamento regular sobre integridade e ética para todos os colaboradores.

e Abordar topicos como o Codigo de Etica, politicas de integridade e préticas de conduta.

e Assegurar que os colaboradores estejam cientes das implicaces legais e éticas de suas
acOes.

e Oferecer oportunidades paratirar dividas e buscar orientagdes sobre situacdes éticas.

Canais de Denuncia e Investigacao

Oscanaisde dendncia e investigacdo sao mecanismoscriticos para identificar e lidar com
violagdes éticas. Tendo como objetivos:

e Estabelecer canais seguros e confidenciais pararelatar preocupacdes éticas.

e Garantir que as denuincias sejam tratadas de maneira imparcial e justa.

e Realizar investigacoes completas em respostaa denuncias de violagdes éticas.

e Tomar medidas corretivas apropriadas, incluindo a aplicacdo de sancdes, quando

necessario.

Cada um desses elementos desempenha um papel vital na promocdo de uma cultura de
integridade e ética dentroda organizacdo, protegendo-ade riscos éticos e fortalecendo a confianca
dos colaboradores, parceiros e partes interessadas. Eles devem trabalhar em conjunto de maneira

coordenada para garantir a eficaciada politicade integridade.

Revisdo e atualizacéo

O Programa de Integridade e Compliance do Instituto Sdo Vicente sera revisado
periodicamente para garantir sua adequacdo as necessidades da organizacao.

O Instituto S&o Vicente estda comprometido com a promocdo de uma cultura de
integridade e compliance em toda a sua organizacdo. O presente Programa estabelece os
principios, diretrizes e mecanismos de controle necessarios para alcangar esse objetivo.
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