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RELATORIO DE DIAGNOSTICO LGPD
ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA A
MAT E INFANCIA

1. O QUE E O DIAGNOSTICO LGPD?

Este relatério de diagndstico tem como propdsito avaliar a conformidade da
organizagdo com os requisitos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e
identificar areas que precisam ser aprimoradas. O objetivo € estabelecer um plano
de acdo claro para assegurar o cumprimento das diretrizes de privacidade e

protecao de dados estipuladas pela legislacao.

A equipe de especialistas da INTUIX ira realizar uma analise comparativa entre
o nivel atual de conformidade e o estado desejado apds a implementagdo completa
da LGPD. Essa avaliacdo ira destacar tanto as discrepancias presentes quanto os
elementos essenciais que demandam atencdo para efetuar as mudancas

necessarias.

Diagnéstico LGPD

Nivel de compliance Nivel de compliance

atual GAP entre o cenario desejado
atual e o desejado

)
d

Plano de acéo

Com base nesta analise, iremos fornecer diretrizes sélidas e as ferramentas
adequadas para que a sua empresa alcance os objetivos desejados em termos de

conformidade com a LGPD. Nosso enfoque estd em tornar a implementagcdo das
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mudancas necessarias eficaz, assegurando que as praticas relacionadas a
privacidade e protecao de dados estejam em total conformidade.

Através da analise criteriosa e de uma abordagem estratégica da INTUIX, a
sua organizacdo estara preparada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades que a LGPD oferece. Juntos, estabeleceremos um futuro mais
seguro e responsavel para a sua empresa e seus clientes, garantindo o

cumprimento das regulamentacdes e a devida salvaguarda dos dados.

2. LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é uma legislacéo brasileira que foi
aprovada em 2018 e entrou em vigor em setembro de 2020. Essa Lei estabelece as
regras sobre como as empresas devem realizar o
tratamento de dados pessoais no pais. Esta lei tem como
L G P D objetivo principal proteger a privacidade e os direitos dos
individuos em relacdo aos seus dados pessoais,
estabelecendo principios, diretrizes e obrigacdes para as
empresas que lidam com esses dados. Ela se baseia em
conceitos como consentimento, finalidade, necessidade,

transparéncia, seguranca e responsabilidade.

A abrangéncia da LGPD é ampla, aplicando-se a todas as empresas e
organizacfes que realizam o tratamento de dados pessoais no territério brasileiro,
independentemente do seu porte ou setor de atuacdo. A lei se aplica tanto a
empresas privadas como a entidades governamentais.

No que diz respeito as multas, a LGPD prevé san¢bes administrativas para
casos de descumprimento das suas disposicdes. As multas podem chegar a até 2%
do faturamento da empresa no ultimo exercicio fiscal, limitadas a um total de R$ 50
milhdes por infracdo. Além das multas, a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados) também pode aplicar adverténcias, bloqueio ou eliminacdo dos dados

tratados de forma irregular, entre outras medidas.
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2.1 Beneficios da LGPD

Entre os beneficios trazidos pela LGPD estao:

- Maior protecao dos direitos dos individuos: A lei fortalece a
privacidade e da aos titulares dos dados maior controle
sobre suas informacoes pessoais, garantindo direitos como N
acesso, retificacao, exclusao, portabilidade e revogacao do

consentimento. U 7 it

- Melhoria na seguranca dos dados: A LGPD estabelece
requisitos e medidas para a segurancga e protecao dos dados
pessoais, incentivando as empresas a adotarem praticas e

tecnologias adequadas para evitar incidentes de seguranca e vazamentos.

- Fortalecimento da confianca dos clientes: O cumprimento da LGPD demonstra
um compromisso com a protecao da privacidade dos clientes, contribuindo para

a construcao de uma relacao de confianca e fidelidade.

- Harmonizacao com padroes internacionais: A LGPD alinha a legislacao brasileira
com os padroes internacionais de protecao de dados, facilitando o fluxo de dados

entre o Brasil e outros paises.

3. PRINCIPAIS NOMENCLATURAS DA LGPD

A LGPD possui algumas nomenclaturas especificas, estas precisam ser
plenamente entendidas pelos colaboradores, para que o processo de implementacao do
Compliance LGPD ocorra de uma maneira adequada e a empresa mitigue os riscos

relacionados a inadimpléncia com a Lei.

Dados pessoais: Sao informacoes relacionadas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel. Esses dados referem-se a qualquer informacao que permita a
identificacao direta ou indireta de uma pessoa, como nome, CPF, RG, endereco,

telefone, e-mail, dados biométricos, entre outros.
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Dados pessoais sensiveis: Sao categorias especiais de dados pessoais que
requerem um nivel mais elevado de protecao devido ao seu potencial de
discriminacao ou risco. Isso inclui informacoes sobre origem racial ou étnica,
opinides politicas, crencas religiosas ou filosoficas, dados genéticos, dados

biométricos, entre outros.

Titular dos dados: E a pessoa fisica a quem os
dados pessoais se referem, ou seja, o individuo
LGPD que é dono dos dados. E importante distinguir
claramente o titular dos dados pessoais das
pessoas juridicas, que nao possuem 0S mesmos

direitos e protecoes.

Tratamento de dados: Refere-se a qualquer
operacao realizada com dados pessoais, como coleta, armazenamento, uso,

compartilhamento, exclusao, entre outras acoes.

Controlador: E a pessoa fisica ou juridica que toma as decisoes sobre o tratamento
de dados pessoais. E o responsavel por determinar as finalidades e os meios de

processamento dos dados.

Operador: E a pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais

em nome do controlador, seguindo suas instrucoes.

Encarregado de Protecao de Dados (DPO): E o profissional designado pela
empresa para atuar como ponto de contato entre a empresa, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). O DPO é

responsavel por garantir o cumprimento das obrigacoes da LGPD.

Consentimento: E a manifestacao livre, informada e inequivoca do titular dos
dados concordando com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
especifica. O consentimento deve ser obtido de forma clara e especifica, nao

podendo ser presumido.
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Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): E a autoridade responsavel
por fiscalizar e regulamentar a aplicacao da LGPD no Brasil, bem como receber

dendncias, aplicar sancoes e orientar empresas e titulares de dados.

Anonimizacao: Eo processo pelo qual os dados pessoais sao modificados de
forma a nao mais serem associados a um titular identificado ou identificavel, de

modo que nao seja possivel reidentificar os individuos a partir desses dados.

Transferéncia internacional de dados: Refere-se ao envio de dados pessoais para
fora do territério brasileiro, podendo envolver paises ou organizacoes
internacionais. A transferéncia de dados s6 & permitida para paises que possuam
um nivel adequado de protecao ou mediante a adocao de garantias apropriadas,

como clausulas contratuais ou regras corporativas vinculantes.

Incidente de seguranca: Refere-se a qualquer evento que comprometa a
seguranca dos dados pessoais, como acesso nao autorizado, vazamento, perda ou
destruicao acidental dos dados. A LGPD estabelece a obrigacao de notificar

incidentes de seguranca as partes envolvidas e a ANPD, quando aplicavel.

Periodo de retencao de dados: refere-se ao tempo durante o qual os dados
pessoais sao armazenados e mantidos por uma empresa ou organizagao. Eo
intervalo de tempo em que os dados sao considerados necessarios para cumprir a
finalidade original da sua coleta ou para atender a obrigacoes legais ou

regulatorias.

Sancoes e penalidades: A LGPD prevé sancoes administrativas em caso de nao
conformidade com as disposicoes da lei. As penalidades podem incluir
adverténcias, multas de até 2% do faturamento da empresa (limitado a R$ 50
milhoes por infracao) e a proibicao parcial ou total do exercicio das atividades

relacionadas ao tratamento de dados.

Essas nomenclaturas podem ser complexas e exigir um entendimento claro para
garantir a conformidade com a LGPD. E importante que os colaboradores da
organizacao ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA A MAT E INFANCIA
estejam familiarizados com esses termos e suas definicoes para evitar confusoes e

garantir uma aplicacao adequada da legislacao de protecao de dados.
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4. DADOS GERAIS DA ORGANIZAGCAO

Manter conformidade com a LGPD é crucial por varias razdes: respeito a
privacidade dos titulares dos dados, evitar multas e penalidades, construir
confianga, minimizar riscos cibernéticos, acessar novos mercados, evitar litigios e
demonstrar profissionalismo ético. Isso protege tanto os dados dos individuos

guanto a reputacao e operacdes das organizacgoes.

Segmento da organizacao: associacao

C)@ @ Estado: Ceara

Denominacao do negdcio: entidade
Oola g g

Publico do negdcio: parceiros

5. DATA PROTECTION OFFICER - DPO

O DPO (Data Protection Officer), ou Encarregado de Protecdo de Dados, € uma figura
fundamental na implementacdo e manutencado da conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecédo de Dados). O DPO desempenha um papel crucial como um ponto focal para todas

as questdes relacionadas a protecdo de dados dentro de nossa organizacao.

Nome do DPO: Brenda Silveira Ruivo

“ E-mail: compras@institutosaovicente.com.br
v

Telefone comercial: 85 3021-0044

DPO

5.1 Deveres do DPO

I - Aceitar reclamacées e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e

adotar providéncias:
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O DPO é responséavel por receber reclamacdes e comunicacdes dos titulares
dos dados pessoais. Isso significa que qualquer pessoa cujos dados estejam sendo
processados pela organizacdo pode entrar em contato com o DPO para expressar
preocupacdes, fazer perguntas ou apresentar queixas relacionadas ao tratamento de
seus dados. O DPO deve estar preparado para fornecer explicacbes e
esclarecimentos sobre como os dados estdo sendo tratados e, se necessario, tomar

medidas para resolver problemas ou viola¢gBes de seguranca.

Il - Receber comunica¢des da autoridade nacional e adotar providéncias:

A autoridade nacional mencionada é a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) no contexto brasileiro. O DPO deve estar pronto para receber
comunicacOes e orientagcbes da ANPD. Se a autoridade nacional emitir diretrizes,
regulamentos ou pedidos relacionados ao tratamento de dados pessoais, o DPO é
responsavel por garantir que a organizagdo adote as providéncias necessérias para
cumprir essas orientagdes. Isso inclui tomar acdes corretivas ou ajustar

procedimentos conforme exigido pela ANPD.

lll - Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relacao a protecdo de dados pessoais:

Uma das fungbes cruciais do DPO € educar e orientar os funcionarios e
contratados da organizacao sobre as praticas adequadas de protecdo de dados. Isso
inclui fornecer treinamento para garantir que todos os colaboradores compreendam as
politicas de privacidade, procedimentos internos e regulamentagfes relevantes
relacionadas a prote¢do de dados pessoais. O DPO deve garantir que os funcionarios
saibam como lidar com os dados, como minimizar risCOS € como cumprir as

obrigacdes legais relacionadas a privacidade.

IV - Executar as demais atribuicoes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares:

O DPO ¢é obrigado a realizar outras tarefas especificas conforme determinadas
pelo controlador (a organizacdo que decide como 0s dados pessoais serdo
processados) ou conforme definido em normas complementares, como regulamentos
especificos ou diretrizes emitidas pela ANPD. Isso pode envolver tarefas adicionais

relacionadas a protecao de dados pessoais e a conformidade com a LGPD.
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6. DIAGNOSTICO LGPD

A equipe de especialistas da INTUIX realizou uma analise e identificou areas
essenciais que demandam aprimoramentos para garantir a conformidade plena da
organizacdo ASSOCIACAO DE PROTECAO E ASSISTENCIA A MAT E INFANCIA
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Esses pontos de aperfeicoamento
foram criteriosamente selecionados com base nos processos envolvidos na coleta,

processamento e armazenamento de dados pessoais:

Pontos de Melhoria Identificados

Entendimento da LGPD e Cultura de
Compliance:

A organizacao precisa melhorar seu conhecimento
sobre as regras e termos da LGPD. Também
precisa melhorar sua cultura de compliance e
privacidade dos dados pessoais.

Avaliacao: Fraco

Coleta de Consentimento e Seguranca dos
dados Pessoais:

A organizacao esta evoluindo na coleta de
consentimento e seguranca dos dados pessoais.
Avaliacao: Razoavel

Mapeamento do Fluxo de Dados e Periodo de

Retencao:

A organizacao precisa aprimorar o mapeamento do
fluxo de dados e ser mais criteriosa na formulacéao
de seu periodo de retengao.

Avaliacao: Fraco
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Niveis da

e Fraco Razoavel Bom
Avaliacao

Uma analise mais detalhada e instrucbes especificas para superar cada
desafio estdo disponiveis na sec¢do subsequente. A INTUIX se empenha em oferecer
um diagndéstico abrangente, destinado a auxiliar a organizacao na implementacéo de
praticas solidas de conformidade com a LGPD, assegurando o respeito a

privacidade dos dados e a prevencao de possiveis implicacdes legais.

6.1 Medidas Gerais para Melhorias

Na lista abaixo, encontre os pontos de melhorias identificados e implemente as

medidas sugeridas para aprimorar seu processo de compliance com a LGPD.

Determinar prazos para a retencdo e o posterior descarte de

dados pessoais € essencial para atender aos requisitos da
LGPD. Manter dados por mais tempo do que 0 necessario
pode aumentar riscos e violar a privacidade dos titulares.
Recomenda-se:

e Realizar uma analise dos tipos de dados coletados

Melhorar ~a definicao dos e das finalidades para definir prazos adequados de

prazos para descarte de retenc&o.

dados. e [Estabelecer politicas de retencdo claras e
detalhadas, garantindo que os dados sejam
excluidos apés o periodo de retencéo.

e Implementar processos automatizados para
identificar e remover dados que excedam o prazo de

retencéo.

Uma politica de privacidade clara e completa é fundamental

A organizacao precisa

para informar os titulares de dados sobre como suas
Tl o] I CTal TN [T s Y@ IElglel@ informacdes pessoais sdo coletadas, processadas, usadas e
R =le i Te e e = s Te s s - B2 Protegidas. Alem disso, a politica de cookies deve explicar
como sao utilizados os cookies e outras tecnologias de

Cookies.
rastreamento. Recomenda-se:
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e Verificar se a politica de privacidade detalha os tipos
de dados coletados, a finalidade da coleta, as bases
legais para o processamento, os direitos dos
titulares e os procedimentos para exercer esses
direitos.

e Verificar se a politica inclui informagBes sobre
cookies e outras tecnologias de rastreamento,
explicando como os visitantes podem gerenciar
suas preferéncias de consentimento.

e Disponibilizar a politica de privacidade e cookies de
forma acessivel em seu site e em outros canais de

coleta de dados.

A implementacdo de medidas de seguranca robustas é
fundamental para proteger os dados pessoais contra acesso
ndo autorizado e viola¢des de seguranca.
e Utilizar criptografia para proteger dados pessoais
em transito e em repouso.
Entender e melhorar as e Implementar controle de acesso para garantir que
apenas pessoal autorizado possa acessar dados

formas de seguranca para

. sensiveis.

protecédo dos dados. . .

e Realizar auditorias regulares de seguranca para

identificar vulnerabilidades e corrigi-las
prontamente.

e Manter sistemas e software atualizados com as

ultimas corre¢cdes de segurancga.

Muitas empresas tém dificuldade em entender os detalhes
da lei e como ela se aplica as suas operagdes. Recomenda-
A organizacao precisa e

e Realizar treinamentos e workshops sobre a LGPD

melhorar seu conhecimento

para funcionarios em todos os niveis.
sobre as regras e termos da

LGPD.

e Contratar consultorias especializadas em
privacidade e protecdo de dados para orientar as

etapas de conformidade.

Identificar quais dados pessoais séo coletados, processados

A organizagao MEMEEY c armazenados em toda a organizacdo pode ser desafiador.
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Recomenda-se:
e Realizar um inventario de dados pessoais,
aprimorar o mapeamento do documentando os processos e finalidades de cada

tipo de dado.
fluxo de dados. P
e Designar responsaveis por cada categoria de dados

para gerenciar sua conformidade.

Elaborar politicas e procedimentos eficazes para lidar com o
tratamento de dados pessoais pode ser complexo.
Recomenda-se:

A organizacéo precisa e Desenvolver politicas claras de privacidade e
protecdo de dados, abordando coleta,

avancar na implementagéo

L. . processamento, armazenamento, compartilhamento
das Politicas e Procedimentos

da LGPD.

e exclusédo de dados.
e Criar procedimentos para lidar com solicitac6es de
titulares de dados, como acesso, retificacdo e

exclusdo de informagoes.

Garantir que a coleta e o processamento de dados pessoais
sejam baseados em consentimento valido e que os direitos
A organizacao Alele=leirey dos titulares sejam respeitados é um desafio. Recomenda-
se:

aprimorar a coleta de

. . e Obter consentimento explicito para coleta e
consentimento e garantlr oS .
. . processamento de dados sempre que necessario.
direitos dos titulares de dados. e Implementar processos para atender as solicitacGes

de titulares, como acesso a dados e exclusao.

Manter a seguranca dos dados pessoais e prevenir
violagbes de seguranca é uma preocupagdo constante.
_ 5 _ Recomenda-se:

A organizacao precisa e Implementar medidas de seguranga robustas, como
aumentar a seguranca e a criptografia, autenticag&o multifator e monitoramento
protecéo de dados. continuo de ameagas.

e Estabelecer um plano de resposta a incidentes de

seguranca, caso ocorram violagBes de dados.

Gerenciar o compartilhamento de dados com terceiros de
S CTee IS eV G VICREEY (/o segura e em conformidade pode ser complicado.
organizacdo adeque seu
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Recomenda-se:

processo de realizacdo de e Revisar contratos com terceiros para garantir que
: eles atendam aos requisitos da LGPD.

contratos com terceiros e

_ e Incluir clausulas especificas de protecdo de dados
parceiros.

nos acordos com fornecedores e parceiros.
Promover uma cultura organizacional que valorize a
privacidade e protecdo de dados pode ser desafiador.

e Integrar a conscientizacdo sobre privacidade nos

A organizacao precisa

treinamentos regulares para funcionarios.

desenvolver uma cultura de e Nomear um encarregado de protecdo de dados
privacidade. (DPO) para supervisionar a conformidade e atuar
como ponto de contato para questdes relacionadas

a privacidade.
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